SPRACHKOMMISSIONIERUNG

Das sprachgesteuerte Kommissioniersystem Pick-by-Voice
ermoglicht ein hdande- und augenfreies Kommissionieren

Diese Technologie des Kommissionie-
rens macht sich nun auch eine nam-
hafte Baumarktkette in ihrem Zentral-
lager zum Nutzen. Durch Pick-by-Voice
entfallen fiir den Kommissionierer jegli-
che Tatigkeiten, die den Arbeitsablauf
unterbrechen und somit die Fehlerquo-
ten erhéhen. Mit der Integration der
Pick-by-Voice Technologie in die beste-
hende Lagerverwaltung wurde die Fir-
ma GDV Kuhn mbH beauftragt.

Freie Hand fiir Hammer und Nagel

Das Importlager der Baumarktkette
umfasst ca. 35.000 Palettenstellplatze
auf einer Lagerflache von 10.000 m?. Von
hier werden 220 Niederlassungen, die in
5 Regionen aufgegliedert sind, zentral
beliefert. Inlandsauftrage treffen nach
ca. 24 bis 48 Stunden an ihrem Bestim-
mungsort ein. Ausléndische Niederlas-
sungen werden spatestens nach 5 Tagen
beliefert. Ausgestattet ist das Zentralla-
ger mit einem automatischen Hochregal-
lager, Blocklager, Palettenlager, 4 Ver-
schieberegal -Blécken sowie einem Kom-
missionierlager und ist an weitreichender
Fordertechnik angeschlossen.

Es werden pro Tag ca. 5.000 bis 6.000
Bestellpositionen gepickt. Hierbei kann
es sich um eine Palette oder einen Kar-
ton handeln. Dies entspricht einem Auf-
tragsvolumen von 400 bis 500 Paletten
pro Tag. Hierfir stehen in 2 Schichten
60 Mitarbeiter zur Verfligung, wobei in
einer Schicht 10 bis 12 Kommissionie-
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rer tatig sind. Bisher betreibt die

Firma ihr Zentrallager mit einem

MDE-Kommissioniersystem. Wah-
rend der Kommissionierer bei dem
MDE-System viel ,administrative Hand-
arbeit" leisten muss, kann er sich bei
Pick-by-Voice ganz auf die Pickarbeit
konzentrieren. Er bekommt die Arbeits-
anweisungen Uber sein Headset und hat
die Hande zum Picken frei, was bei oben

genannter Leistung eine erhebliche Effi-
zienzsteigerung verspricht.

Umstellung auf neue Technik im
lanfenden Betrieh

Um eine Umstellung auf das Kommis-
sioniersystem Pick-by-Voice durchzu-
fuhren, wurde der Softwareexperte
aus der Lineburger Heide beauftragt,
Pick-by-Voice in das vorhandene Lager-
verwaltungssystem zu integrieren und
so schrittweise das vorhandene MDE-
Kommissioniersystem im laufenden
Betrieb zu ersetzen. In der Anfangspha-
se pickten erst einige Kommissionier
mit Pick-by-Voice, bis nach und nach
immer mehr Kommissionierer mit die-
sem System vertraut gemacht wurden.
Bei diesem Pick-System wird dem Kom-
missionierer jeder Arbeitsschritt ber
sein Headset mitgeteilt. Das Sprachsy-
stem flihrt ihn von Pickplatz zu Pickplatz
und gibt ihm die benotigten Sprachbe-
fehle fir das Picken. Nun kann er die
vorgegebenen Mengen entnehmen und

eventuelle Differenzen, z.B. bei
einer Nulldurchgangsinventur auf dem
Platz bestatigen. Dies geschieht alles
ohne umstéandliches Handling mit MDE
Geréten.

Ein groBer Teil des Warensortiments
wird bei der Baumarktkette warengrup-
penrein auf Paletten gepackt. Neben
Kartonagen von unterschiedlicher Gro-
Be und Gewicht missen aber auch
unhandliche GroBwaren, wie z.B. Bade-
wannen oder Tischkreissagen, kommis-
sioniert werden. Gerade bei unhand-
lichen GroBwaren ist es wichtig, dass
der Kommissionierer wahrend des
gesamten Kommissioniervorganges
beide Hande zur Verfugung hat und der
Arbeitsvorgang nicht durch umstéand-
liche und zeitaufwendige manuelle Tatig-
keiten unterbrochen werden muss.

Die Hardwareentscheidung fiel auf den
Talkman T5 der Firma Vocollect. Mit der
Erstellung der bendtigten Tasks, die zur
Kommunikation mit dem LVR dient, wur-
de die Firma zetesIND beauftragt. Das
Lagerverwaltungssystem PROBAS der
GDV Kuhn mbH kann problemlos fur
die Kommunikation mit dem Talkman
T5 Uber Ethernet und WLAN angepasst
werden. Es zeigte sich sehr schnell,
dass durch einen kompletten System-
wechsel zu Pick-by-Vaice eine Erhdhung
der Produktivitat erzielt werden kann.
Hieraus werden sich nach Uberzeugung
der Lagerleitung der Baumarktkette
auch eine geringere Fehlerquote beim
Kommissionieren, ein konzentrierteres
Arbeiten der Mitarbeiter und somit eine
Leistungssteigerung ergeben.
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