KOMMISSIONIERTECHNIK I

»Pick by Voice"-Systeme

Freie Hand fiir Hammer und Nagel

Beim sprachgesteuerten Kommis-
sionierprinzip ,Pick by Voice® ent-
fallen fir den Kommissionierer
jegliche Tatigkeiten, die den Ar-
beitsablauf unterbrechen. Ein ent-
sprechendes System nutzt nun
auch eine Baumarktkette in threm
Zentrallager.

Das Importlager der Baumarktket-
te umfasst ca. 35000 Palettenstell-
pléatze auf einer Lagerflache von
10000 m?. Von hier werden 220
Niederlassungen, die in fiinf Regi-
onen aufgegliedert sind, zentral
beliefert. Inlandsauftridge treffen
nach ca. 24 bis 48 Stunden an ih-
rem Bestimmungsort ein. Auslén-
dische Niederlassungen werden
spdtestens nach fiinf Tagen belie-
fert. Ausgestattet ist das Zentralla-
ger mit einem automatischen
Hochregallager, Blocklagerfli-
chen, Palettenlager, vier Verschie-
beregalblécken sowie einem Kom-
missionierlager und umfang-
reicher Fordertechnik. Pro Tag
werden bis zu 6000 Bestellpositi-
onen gepickt. Hierbei kann es sich
um eine Palette oder einen Karton
handeln. Dies entspricht einem
Auftragsvolumen von 400 bis 500
Paletten pro Tag. Hierfiir stehen in
zwei Schichten 60 Mitarbeiter zur
Verfiigung, wobei in einer Schicht
zehn bis zwdlf Kommissionierer
tdtig sind. Bisher betreibt das Un-
ternehmen sein Zentrallager mit
einem MDE-Kommissioniersys-
tem, Wiihrend der Kommissionie-
rer bei dem MDE-System viel ,,ad-
ministrative Handarbeit" leisten
muss, kann er sich bei ,Pick by
Voice” ganz auf die Auftragszu-
sammenstellung konzentrieren.
Um eine Umstellung auf das ,,Pick
by Voice“-System durchzufiihren,
wurde die GDV Kuhn GmbH be-
auftragt, ,Pick by Voice" in das vor-
handene Lagerverwaltungssystem
zu integrieren und so schrittweise
das bisher genutzte Kommissio-
niersystem im laufenden Betrieb
zu ersetzen. In der Anfangsphase
arbeiteten zundchst nur einige
Kommissionier mit , Pick by Voice',
bis nach und nach immer mehr
Mitarbeiter mit diesem System
vertraut gemacht wurden.

Bei diesem Pick-System wird dem
Kommissionierer jeder Arbeits-
schritt iiber sein Headset mitge-
teilt. Das Sprachsystem fithrt ihn
von Pickplatz zu Pickplatz und gibt
ihm die benétigten Befehle fiir die
Auftragszusammenstellung. Nun
kann er die vorgegebenen Mengen
entnehmen und eventuelle Diffe-

renzen, z. B. bei einer Nulldurch-
gangsinventur auf dem Platz be-
stdtigen. All dies geschieht ohne
umstidndliches Handling mit
MDE-Geriten.

Ein grofier Teil des Warensorti-
ments wird bei der Baumarktkette
warengruppenrein auf Paletten
gepackt. Neben Kartonagen miis-
sen aber auch unhandliche Grof3-
waren, z. B. Badewannen oder
Tischkreisségen, kommissioniert
werden. Vor allem bei diesermm Wa-

renspektrum ist es wichtig, dass
der Mitarbeiter wihrend des
ganzen Kommissioniervorgangs
beide Hidnde zur Verfiigung hat
und die Arbeit nicht durch um-
stdndliche und zeitaufwendige
manuelle Titigkeiten unterbro-
chen werden muss..

Die Hardwareentscheidung fiel
aufden Talkman T5 von Vocollect.
Mit der Erstellung der bendtigten
Tasks, die zur Kommunikation mit
dem Lagerverwaltungsrechner

dienen, wurde das Unternehmen
zetesIND beauftragt. Das Lager-
verwaltungssystem Probas von
GDV Kuhn ldsst sich problemlos
fiir die Kommunikation mit dem
Talkman T5 {iber Ethernet und
WLAN anpassen. Es zeigte sich
schnell, dass durch den System-
wechsel die Produktivitdt in den
Prozessen erhoht werden kann.
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Wachen Sie auf, Sie haben ihn gefunden. Mit unserem umfassenden und

absolut kundenorientierten Leistungsspektrum brauchen wir uns nicht zu

verstecken. Ganz im Gegenteil: Unsere engagierten Mitarbeiter verschlieBen

auch vor schwierigen Herausforderungen nicht die Augen — und finden so die

perfekte Losung fur Sie.

www.hellmann.net

THINKING AHEAD — MOVING FORWARD .

Weitere Informationen www.yfvide/#4140660
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